关于专项整治漠视侵害群众利益问题受理监督举报和工作建议的通知
按照中共新乡医学院第二附属医院委员会关于印发《关于在全院集中开展以案促改的工作方案》（院党发〔2020〕26号）通知要求，为切实整治发生在医院职工、患者及家属身边的不正之风和“微腐败”问题，院长办公室协调组织医院相关部门，结合医院工作实际，制定了《关于开展漠视侵害群众利益问题专项整治工作实施方案》（以下简称“方案”）。根据该《方案》，医院将部署开展对6个领域10项突出问题的专项整治。
在调查研究和问题梳理基础上，此次专项整治聚焦学生服务、职工服务、医疗服务、院区综合治理、后勤服务、干部利用名贵特产或特殊资源谋利等领域。通过专项整治手段，着力查找并整治一批与职工、患者及家属利益相关的突出问题，健全完善一批有助于医院高质量发展、保障改善民生的政策和机制，不断增强广大职工、患者及家属的获得感、幸福感和安全感。
为方便职工、患者及家属参与监督、提出合理化意见建议，现将专项整治受理群众监督举报和反映问题的方式公布如下（见附件）。各牵头科室将负责受理信访举报调查，吸纳合理化建议。受理举报和工作建议时间为2020年10月12日-11月10日。
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新乡医学院第二附属医院
漠视侵害群众利益问题专项整治工作信息表
	整治领域
	整治项目
	责任科室
	受理群众监督举报和工作建议方式

	学生服务领域
	查找并整治本科生日常教学服务工作中存在的问题，重点关注本科生上课、考试、学位授予等方面的问题。
	学生工作
办公室
	监督举报邮箱：
928705686@qq.com
监督举报电话：
0373-3831253
联系人：刘宁

	
	查找并整治本科生日常教育服务工作中存在的问题，重点关注学生奖助学金评定、学业困难帮扶、心理健康服务等方面的问题。
	
	

	
	查找并整治研究生日常教育、教学服务工作中存在的问题，重点关注研究生导师遴选和研究生培养等方面的问题。
	教学管理科
	监督举报邮箱：
jxk3373807@126.com
监督举报电话：
0373-3373807
联系人：王静

	职工服务领域
	查找并整治新进职工招聘，职工职称评审与职工管理服务等方面群众反映的问题。 
	人力资源部
	监督举报邮箱：
Rsk3938@163.com
监督举报电话：
0373-3373938
联系人：时小燕

	
	查找并整治涉及职工子女入学、困难职工帮扶等职工关注的民生等方面问题。
	工会
	监督举报邮箱：
Ghof2fy@126.com
监督举报电话：
0373-3373986
联系人：李轶

	医疗服务领域
	查找并整治医务人员在医德医风方面存在的问题，重点关注违反医疗行风建设“九不准”特别是违规收受红包、回扣等问题。
	纠风办
	监督举报邮箱：
Jfbof2fy@163.com
监督举报电话：
0373-3373996
联系人：邢善勇

	院区综合治理领域
	查找并整治院区环境美化及院园环境治理中存在的问题，重点关注学生宿舍卫生、水电等保障工作。
	后勤管理科
	监督举报邮箱：
hqglk2011@126.com
监督举报电话：
0373-3373953
联系人：郭淑慧

	
	查找并整治院区安全问题，重点整治车辆乱停乱放、关注预防电子诈骗案件发生、遛狗及无主流浪猫狗等对职工、患者及家属造成的安全隐患等问题。
	保卫科
	监督举报邮箱：
Bwk3929@126.com
监督举报电话：
0373-3373929
联系人：娄国义

	后勤服务领域
	查找并整治在服务作风、服务效率等方面存在的问题，重点关注不作为、慢作为，推诿扯皮，对待群众态度冷漠、工作粗暴等问题。
	后勤管理科
	监督举报邮箱：
hqglk2011@126.com
监督举报电话：
0373-3373953
联系人：郭淑慧

	干部利用名贵特产、特殊资源谋利领域
	查找并整治党员干部利用名贵特产、医疗资源、审批权力等特殊资源为利益输送媒介，搞权力寻租、权钱交易，在管理服务中吃拿卡要、收受好处包括名贵烟酒等问题，整治“靠山吃山”、“靠水吃水”、靠医疗资源吃医疗资源等问题；具体表现为违规收送、违规公款购买、违规插手干预或参与经营。
	党委办公室
	监督举报邮箱：
dangban3987@163.com监督举报电话：
0373-3373987
联系人：王万阳

	
	
	纪委
	监督举报邮箱：
Jwjcjbof2fy@163.com监督举报电话：
0373-3373820
联系人：李晓玉



